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Motto: ,, Val észiniileg semmi més nem segit az embernek a nehézségek legyézésében vagy el visel ésében, csak
az atudat, hogy van egy feladata az életben.” (Viktor Frankl)

1. Bevezet6é gondolatok

A foti Kérolyi Istvan Gyermekkdzpont nagyhiri intézmény. Alapitdsatdl eltelt lassan
félévszdzad. Torténete, a magyar gyermekvédelem tikre vagy a neveléstorténet egy fejezete
lehetne, akar demonstralhatna a szocidlis munka fejlédésvonalét is. Ebben a torténetben
vegig jelen van, az a helyi szakmai igény, amivel a foti gyakorlat, értékeit megdrizve, képes a
meg-megUjul&sra.

1.1. Az elsb 25 évben a vezérelv: a gyermekvaros kdzosségre alapoz0, pedagdgiai gyakorlat
kialakitdsa és stabilizdlasa volt. A struktira és a koncepcié harmonizalt az adott kor
tarsadalmi gyakorlataval.

A neveléotthonban, életkorban és a nemek megoszlasat tekintve homogeén-dsszetételli, nagy
létszamU csoportok, kollégiumi rendszerben miikddtek. Kiépliltek a terlleten a kozponti
kiszolgdldst nyGjto  létesitmények:  konyha, ebédlé, mosoda, varroda, raktér,
egészséghaz... stb.

A 920 féréhelyes intézményben impozans rendezvényeket tartottak. Rendszeres sport,
kulturdlis, képzémiveszeti, ifjusdgi taldlkozokra nyilt lehetéseg. A tarsadalmi és munkahelyi
szervezetek (szocialista brigddok) tamogatték a rendszer mitkdését.

A gyermekcsoportot 1 nevel6 és 1 gyermekfellgyelé létta el, szolgalati beosztésuk szerint.
Elképzelhet, hogy az egyik személy alkalmi kiesésével, milyen terhet jelentett a masik
munkatarsnak a feladatellétés.

N= nevel6 N F

F = gyermekfelligyelé

Egy gyermekcsoportban dolgozo6 neveléi
munkacsoport dsszetétele 1983-ban

Feladatuk volt a gyermekcsoport (25-30f6) idoben torténd, napirendszeri ,mozgatasa’: az
ébresztés, a gyermekcsoport felkisérése az ebédlobe, a reggeliztetés lebonyolitasa, iskoldba
inditdsuk, a gyermekek fogadasa az iskolabol, felkisérésik az ebédlbbe, étkeztetés, a



szervezett szabadidés foglalkozas és  tandra levezetése, felkisérésik az ebédlbe,
vacsoréztatads , furdés lebonyolitasa, esti foglalkozés, villanyoltéds. Vasérnap és tanitési
sziinetekben 50-60 f6 felligyelete, frontdlis programositésa hérult a szolgélatosra.

Skeres volt az a neveld, aki a nagy létszamu gyermekcsoportot jol szervezte. A csoportbeli
miikddés és értékelés alapja: a kdzds munka. A végss és kivanatos eredmény a kozosségi
tevékenység, a kozos akcio, a jO kdzossegi ember. (Ez a szocidlis csoportmunka tarsadalmi
célmodellje /Kogan, Konopka, Klein/) /1/

A fenti csoportosszetétel és nevelési célmodell pozitivuma, hogy tartalmas, szines
programokat, kirédnduldsokat, vetélkedoket, versenyeket, célzott foglalkozésokat bétran
lehetett szervezni, mert azonos kord, nemii, osztdlyfoku gyermekek alkotték a csoportot. A
tarsadalmi elvaréds is azt sugallta, hogy az egyén, a kozosségi céloknak elérésére torekedjen,
azzal azonosuljon, boldogulésa abban teljesedjék ki.

A nehezit6 tényez6t a magas létszam jelentette, mert az egyéni foglalkozésokra nem volt mod.
igy a kiugré képességii gyermekekkel és a lemaradokkal, azonos keretek kozott kellett
foglalkozni. Komolyabb egyéni sgjatossagokat, problémakat, ez a feldllas nem tudott kezelni.
A felkészilt nevelék még ebben a helyzetben is prébaltdk ugyan alkalmazni a differencialt
banasmod elemeit, a visszajelzések értékelé gesztusait. Allandd erdfeszitéseket tettek annak
érdekében, hogy a csoportigényen felll az egyéni szilkségleteket is kielégithessék. Ebben a
tulfeszitettségben 6rl6dve, Aldozatos munkaval probéltak kompenzélni a szervezeti anomaliét.
A nevel6-gyermekfelligyelé paros -nagy egymasra utaltsdgukban- erés egytittmilkodésben
vezette a csoportot. A munkatertletek hatarozottan elkilontltek: iskolai oktatést kiszolgald
tanulasi tevékenységre (nevel6i) és gondozési (gyermekfelligyel6i) feladatokra.

1.2. Az intézmény torténetének masik felében, -a térsadalomban is mutatkoz6 vélsagot
mintegy leképezve- a gyermekvédelmi gyakorlatban is évtizedes (tkeresés zajlott. Erezhets
volt a térsadalmi célokban az elbizonytalanodés, a kozosségi forméciok bomléséval
kielégitetlenek maradtak az egyén szilkségletei. (Munkahely, lakhatas, patrondlés...sth.) Més
volt a térsadalmi valésdg, mint amire az intézmény ,szociaizalt”. A paternalista
»gondoskodd” szemléletrol & kellett térni az egyéni életképesség kialakitaséra,

Méar tébb mint 10 éve annak, hogy megtortént a nagyintézmény falainak lebontasa, a
lakéasotthoni rendszer kiépitése.

A kiszolgélo egységek megsziintek, a feladatellatas a gyermekek életterébe helyezodott. Az
intézmény neve is megvaltozott, felvette aKarolyi I1stvan Gyermekkdzpont nevet.



A gyermeklétszdm fokozatosan csokkent:

Naptéri év: 1969 1979 1989 1999 2003

L étszanv/fo 870 820 620 320 160

A lakoterek emberléptékiivé valtak. Folyamatosan létesliitek az egy-egy videki, csalé&di
hézban kialakitott, csoportotthonok. (9 hdz) Az eredeti telephelyen (Fot) is lakésszeri,
szeparalt kornyezetet alakitottak ki a nevelési terek céljara. (9 lakasotthon)

Tovébbra is az alapveté nevelési egyseg: a csoport. Jelenleg 8-10 fés, nemben, életkorban,
heterogén dsszetételt.

A bekeriilé gyermekek személyiségallapotuk alapjan, rendszerint egyéni (nevelési — gondozas
— kapcsolati ) szilkségleteket mutatnak: atgondolt, célzott fejlesztést, kildnleges bandsmddot,
és terapias tamogatast igényelnek. A csoportmunka és az egyéni esetkezel és tsszekapcsol 6dik.
(Ez a szocidlis csoportmunka gyogyité modellje: /Glasser, Vinter/) /2/

A nevel6i munkacsoport dtalaban 6 f6s. Optimélis Osszetéelben 2 neveld, 2 gyermekvédelmi
asszisztens, 2 gyermekfelligyel6. Az ellétés feladatai — a szolgéltatasok megsziintetése utan-
teljesen a munkacsoportra harultak. Jogszabdlyi eléiras hatarozza meg a csoportot tmogato

szakszemélyzet szamét (csalddgondozd, pszichologus, fejleszté pedagdgus..stb)

N* =csoportvezeté neveld

N =neveld N* N
- ; A A
A = asszisztens E =

F =gyermekfellgyel6
Egy gyer mekcsoportban dolgozé nevel6i
munkacsoport sszetétele 2003-ban

1.3.A személyi és téargyi keretek jogszabdlyilag meghatarozddtak, a teljes megfeleltetés
folyamatban van. Mégis rendkivili szakmai kihivast jelent a tartalmi vonatkozasok
tisztézésa. Kulonos figyelemmel érdemes &ttekinteni a gyermekcsoporttal foglalkozd nevel6i
munkacsoport tevékenységét —benne a csoportvezetd neveléjét-, mert a szocioldgiai
értelemben vett 2 csoport (gyermek és felnott) interakcidjdban hangsilyos szerepet toltenek
be.

A mikodés. a viszonyrendszerek egyltthatésa. A kovetkezmény: a hatékonysag, és a

minéseg szinvonala.




A nevelési egyseg (munkacsoport) mitkodtetésében a kulcspozicio: a csoportvezeté neveld
munkakoordinatori szerepkorében rejlik.

Milyen jellemz6i vannak a nevel6i munkacsoport mitkodésenek ?

Mitél fligg a csoportvezeté pozicidja, feladatvégzése, hatékonysaga?

Mi a csoporttagok szerepe a miikodésben?

Milyen a munkacsoport és a csoportvezet6 kapcsolata?

KUlonos lehetdség ez a palyazat, mert inditast ad fontos kérdések felvetésére, a problémak
megfogalmazasara, a kapcsolatos szakirodalom attekintésére, a sajat tapasztalataim
Osszegzésére, €s a lehetséges valaszok keresesére .



2. A nevel6i munkacsoport jellemzéi

2. 1. A munkacsoport helye és szerepe a rendszerben

Az intézmény optimélis mikkdése —barmekkora is a szervezet- az egysegek jo funkciondlasan
mulik. Ahogy a Gyermekvaros multjdban, ugy a Gyermekkdzpont jelenében is, a részlegek
viszonylagos 6nélloséga teszi lehet6vé, a j6 szinvonalll feladatellatast. A mindenkori nevelési

koncepcidt szolgélo aktudlis struktira, hatérozza meg az egység fogalmat.

Jelenleg az alapvet6 nevelési-gondozasi egyseg: a gyermekcsoport, benne az egyén a sajatos

szikségleteivel.

Hossz(i évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy egy gyermek &ltalanos allapota,
hangulata, fejlodése, kapcsolata térsaival és a kornyezetével, jorészt a vele foglakozd nevel6i
munkacsoport, felé irdnyulé gondvisel ésén mulik.

A gyermekcsoport dltaldnos nyugalma, biztonsagérzete, kommunikécioja, konfliktus-
megoldésai, értékorientacioja, a felnétt élet modelléll szolgald, nevel6i munkacsoport atal
formaadik.

Az egyént és a csoportot érinté elssdleges és legkOzvetlenebb nevelés hatdsrendszer, a
nevel i munkacsoport (esetkezel s, gondozasi, nevel ési) komplex tevékenysége.

2. 2. A munkacsoport fogalma, célja, jellege

A nevel6i munkacsoport, a szocidlpszichologia meghatdrozésa szerint: formalis
(munkahelyi) csoport.

Olyan szakképzett munkavalaldkbol &l, akiknek  munkakori  leirdsukban
megfogal mazottan, koztsen kell az adott feladatot ellatni, a megjelolt célt elérni.
Osszetétel: neveld(k), gyermekvédelmi asszisztensek, gyermekfeliigyelsk. (6 f6)

A nevel6i munkacsoport Kitiizott célja: a szakell&tésba utalt, ideiglenes hatéllyal, ameneti
vagy tartdés nevelésbe vett gyermekek szaméara —Ondllé lakoegysegben- otthont nyujtd
elldtast biztositani. Tovabbad a novendékek egyéni elhelyezési tervében foglaltak



megvalositésa érdekében, az egyéni gondozési-nevelési tervekben foglaltakbdl a ra
vonatkozo feladatoket teljesiteni.

Jellege: hivatalos, szorosan megdllapitott normak és szabalyok szerint mukdodik. A
munkacsoportok kozétt mégis hatalmas kiilonbségek vannak. Ennek okai a csoporttagok
egyuttmiikddésében, a szakmai hozzaértésiikben, az ataldnos emberi tulajdonsagaikban
rejlenek.

Rendszerint Kkinevezett csoportvezeté iranyitasaval, munkamegosztasban dolgoznak.
Esetleges munkaviszony megsziinésekor, Uj dolgozé beléptetésével folytatjdk a munkat.

2.3. A munkacsoport feladata
A nevel6i munkacsoport atveszi részben a csalad szocidlpszicholdgiai értelemben vett
statusat, szerepeit, szocializacios feladatait.
Minden munkacsoportnak ki kell dolgozni a gyermekcsoportba utat gyermekek
szikségleteihez igazodo éetgyakorlatat, esetkezelé, gondozas, nevelés modszereit, és
megszervezni a rekredcios, egészsegligyi, étkeztetési szolgéltatasait.
Kapcsolatrendszert kell kiépiteni és  egylttmiikddni az intézmény vezetdivel
(otthonvezets, igazgatdhelyettes, igazgatd), a gyermekek gyamjéval, csaladjaval,
csal&dgondozéjaval, az iskold&kkal, és a segitéhddzatta  (pszichologus,
fejlesztépedagégus,  egészségugyi  elldtds, szabadidés  programok,  klubok,
sportegyesiletek, egyhazak...)

2.4. A csoport szerkezete, strukturgja
A csoporton belll érvényesil egy leosztott szerepstruktira (munkakor), amelynek a
személyek aldvetik magukat. A szerepek a csoport hierarchikus szerkezetét tikrozik:

CSOPORTVEZETO NEVELO

NEVELO

ASSZISZTENS ASSZISZTENS




GYERMEKFELUGYELO GYERMEKFELUGYELO

A beosztés szerinti munkakor a szakképzettséghez kotodik. (15/1998. (1V.30.)NM
rendelet)
A csoportban a tagok dtal betoltétt munkakorokben, meghatarozott szakmai feladatokat
kell ellani. A személyre sz6l6 munkakdri leirdsokban részletesen leirt tennivalokat itt
vézlatosan attekintve:
-A csoportvezet nevel6 a gyermekek egyeéni €s a csoportos életvezetésének szervezéseért,
a nevel6i munkacsoport szakmai feladatainak ell&tésaért, munkarendjéért, a gyermek és
munkacsoport arculataért, kapcsolatrendszeréért felel. (A hatérokat kijeldlé szerep)
-A nevel6 a gyermekek (tudatos, tervszeri) egyéni fejlesztéséért, neveléséért,
kapcsolatainak alakulasaért, jovoképenek alakitasaért felel. (A hatérokat tartd szerep)
-Az asszisztens szerepe: a neveléi munka elokészitésebol és segitésebol, bizonyos
programok 6nallé szervezésébél és lebonyolitasabdl al. (A normékat kdzvetité szerep)
-A gyermekfelligyel6 a gyermek gondozéséra, szikségleteinek ellataséra, egészsegére,
nyugalmara tgyel. (A normékat tartd szerep)
A munkatérsakat a kozos célok, torekvések, érdekek kapcsoljdk Ossze, ezek
megvalOsitasaéert egyuttmitkodést véllalnak. A munkacsoporttagok személyes, kozvetlen
kapcsolatban és kolcsonds fliggoségi viszonyban allnak egymassal: dsszetartozasuk, kdzos
felelésséguk a neveldtestilet el6tt is ismert. Szervezett intézményi keretek kozott sajatos
bels6 szereprendszert, normékat, szokésoka, hagyomanyokat, értékelési mintékat
alakitanak ki.
Az érzelmi struktira a kolcsonds szimpétian alapuld kapcsolatok rendszere, a csoport
stabilitasanak egyik |ényeges meghatéarozoja. Szociometriai vizsgdlattal feltéarhaté a
munkacsoport  kapcsolatrendszere.  Minden  bizonnyal  igazolhatd, hogy a
gyermekotthonok munkacsoportjai eltéré csoportfejlédési stadiumban vannak. Kozottik
vannak kezdetleges, kialakuldban levo, és kialakult strukturdja munkahelyi kbzdssegek.
A kommunikécids struktira a rokonszenvi haldzat fonalat koveti. Az informacidaramias,
az egymas tajékoztatasa lass, vagy elmarad a struktura hibgjabol. Tapasztalhatd, hogyan
marad ki a vezet6i dontésekrol sz6l6 hirekbol a periféridn elhelyezkedé személy. Mig a
kozeliek, az informéaciot azonnal megkapjak.
A feladatstruktira a kozos feladatmegoldd tevékenység szerkezeti sajatossagait jelzi.
TUkrozi azt, hogy a csoportfeladatok hogyan oszlanak meg az egyes tagok kozott, kire



melyik feladat harul. Szorosan 6sszefligg a kommunikacids és az érzelmi struktlraval,
melyek intenziv befolyassal vannak a munkavégzésre, a feladatellatas eredmeényességére.



3. A csoportvezetésr 6l

3.1. A csoportvezeté neveld, mint a munkacsoport vezetéje
A csoportvezeté nevelé 2 csoport vezetését |atja el egy személyben.
Munkacsoportjanak €lén koordindljaa dolgozok munkgjat. /A/

A

* * * munkacsoport

gyermekcsoport

*k*

Az dtalairanyitott munkacsoport feladata a gyermekcsoport ellétésa. /B/

/A tovabbiakban a csoportvezeté munkacsoport-vezeti szerepét elemzem./

Idedlis esetben a csoportvezeté nevelé a munkacsoportot iranyitd szerepébdl szarmazod
befolyasat annak érdekében haszndlja fel a csoporton belll és kivil, hogy tamogassa a
csoportnak és az abban résztvevoknek a kivant cél elérése érdekében tett eréfeszitéseit.

A csoporton beldl : A csoporton kivil:

a csoportvezeté irényit, intézkedik, hogy |avezetéi szerep gyakorldsa arrairényul, hogy
megvaltoztassa a  csoport  egészének | a kdrnyezettel megismertesse, elfogadtassa a
dinamikgjé, vagy a tagoknak egyénileg| munkacsoport mikodését, elveit, gyakorlatét.
segitsen a feladatellétasban.

Mikozben befelé és kifelé iranyuld hatast fejt ki, felelds a csoportfolyamatokért, a
tevékenysegekért, és a feladatel | atasert.

A kulonboz6 szinvonall csoportvezetési gyakorlatot a vezet6i tulajdonsdgok erésen
befolyasoljék.

3. 2. A csoport vezetését meghatérozo tényezok




A csoportbefolyasolasi mddszerek megvalasztésa (French és Raven 1984))
(a kényszerit6, az Osszekottetés, a szakeértdi, az informacios, a legitim, a referencidlis és a
jutalmazo )
A legtébb munkacsoport-vezet6 egyszerre tobb mddszert alkalmaz. Mindenki a sgjat vezetoi
elképzelése szerint vélasztja meg az irdnyitashoz vezeté utat. Mas és mas modszerrel is el
lehet jutni a feladatok végrehajtatdsdig. (Vannak akik a hatarozott ,szemtél-szembe”
mabdszerrel, masok utalnak a ,magasabb szintr6l érkez6” elvardsra, alkalmazva a szakmai
folényt, eskiisznek arra hogy a ,jolértesiiitséy” segit, néhdnyan a , pozicidjukkal”, vagy a
jutalom ,mézesmadzagaval” veszik ra munkatarsaikat az engedelmességre) A
csoportvezetonek a sgjat etikai normai szerint kell médszereit megvalasztania, hogy azok
0sszhangban legyenek ©6non értékrendszerével.

A vezet6 készségei, képességel, képzettsége, tapasztalata
A vezetét a szakértelme, hozzéértése, aktivitdsa a munkatérsi kozosség elott elfogadotta,
barmelyik hidnya, tamadhatéva teszi. Az tekinthet6 idedlisnak, ha a munkacsoporton belll a
csoportvezetd a legjobban képzett, j6 vezetéi képessegli, Uj modszerek, ismeretek
befogadasara nyitott, széles 1&0korii szakember. Az alapképzettség minimélis feltétel, de a
folyamatos 6nképzés és az elvarhaté szakmai tajékozottség ugyanolyan fontos.

A vezet6 személyisege
Az dltalanos habitusa, az emberekhez val6 viszonya, a problémagrzékenysége, az ambicioi,
az egyuttmiikddése, az értékrendszere, az életfilozofigjateszi hitelessé a vezetot.
A csoportvezeté személyisége hatéssal van a munkacsoport munkastiluséra, kommunikécids
forméira, és a csoportlégktrre. Megszabja a szabdlyokat, a hatédrokat, a munkatempot.
Konfliktuskezelése a bandsmdd kereteit rajzolja meg. Megfelel6 vezetési készsegek
felhaszndlésaval elésegiti a célkitiizések teljeslitét és a csoporttagok szakmai szilkségleteinek
kielégitéset.

A csoporttagok hozzéallésa
A munkacsoportban dolgozék a szakmai ismereteikkel, egyéni tulgjdonsagaikkal és
élettapasztalataikkal tudnak a csoportmiikddésben minéségi tobbletet nydjtani. J6 koordinécio
esetén a munkaintenzitasuk, motivaciojuk, interperszondlis készségeik, informaltsaguk,
felel6sségtudatuk és  egyittmilkodokészsegik, a feladatelldtasban Osszeadddhat és a
hatékonysagban mérhet6 eredményt hozhat.



A munkacsoportban a csoporttagok kilonbdzé munkafunkciok és kulonbodzo feladatok irénti
feleléssége okozhat versenyt, vagy konfliktust, esetleges rivalizéciot, ha a feladat
végrehajtasahoz rendelkezésre all6 eréforrasok korlédtozottak.

A munkacsoporton bellli vitak, féltékenységek megbeszélésére szolgalnanak a munkacsoport
megbeszélések. A vezetd kozvetitdi és targyald készségeit mozgositjia a belsé konfliktus
megoldésdban.

Olykor avita nem a munkacsoporton belili, hanem a gyermekcsoportba hatolé. Példaul, ha a
csoporttag egy gyermekkel, vagy a gyermekcsoport egészével kerlil dsszetiizésbe. |lyenkor a
vezeté igyekszik kozvetlen intervencidval befolyasolni azt, vagy munkatérsanak olyan
készségek elsgjatitasaban nyujt segitséget, mellyel a konfliktust 6ndlldan megoldhatja.



4. Egy csoportvezeté-nevel6 munkacsoport-vezetéi feladatai

AKit csoportvezetéssel biznak meg, tébbszoros szoritésba kerlll. Eleget kell tenni a rabizott
csoportok (gyermekcsoport, munkatérsi csoport) szikségleteinek, de feladata az intézményi
célok szolgdlata is. Megfelelési kotelezettségel miatt kdzépss, kozvetité poziciot foglal e,
azaz olyan szocidlis rendszerek kozott kell navigdlnia, amelyeknek az elvarasai gyakran
Utkdznek egymassal.

M UNK ACSOP.
VEZETO

A munkacsoport-vezeté az elvar asok halgjdban

A hivatésat komolyan vevé csoportvezeté a megfelelési sorrendet a gyermekek megfelel
elldtasa iranybdl kezdi.
4.1.A gyermekek egyéni szikségleteibdl és a gyermekcsoport Osszetételébdl, ellatasanak
feladataibol ereds célkitiizések pontos megfogal mazésa a munkacsoport szamara
A célkitiizés azt jelenti, hogy a vezet6 és a csoporttagok leszdgezik a vitathatatlan
elldtési feladatokat. (A csoport mitkddése és fenntartasa erre alapul.)
-A gyermekcsoportban felmeriils ellétési szikségletek: életviteli és gondozasi feladatok
konkrét megfogal mazésa, feladatok felosztasa, szinvonalas munkavegzés biztositésa
-Egyéni nevelési-gondozasi tervek ismerete



-Fejlesztési tervek kozos Osszedllitasa, feladattervben a munkacsoporton beliili felel6sok
kijelolése, idoszakos ellendrzése, mérése, értékelése.

4.2.Az intézményi dokumentumok és szabalyok megismerése, a munkatérsak felé kozvetitése
-jogszabalyok ismerete és magyarazata (Gyvt. és végrehajtasi utasitasai)
-intézményi SzMSz, Szakmai program, Hézirend, Utasitdsok és szabdlyzatok ismerete
és alkalmazasa
-aszocialis munka etikai kodexének ismerete
-aMdbdszertani Osztdly gjanlasainak kozvetitése, gyakorlati alkalmazasa
4.3.A munkacsoport Osszetételének megismerése
A munkatarsak szakképzettségének és tapasztalati kincsének feltérképezése
Folyamatos képzésre 6sztdnzés a csoportigényeknek megfeleléen (ltemezés)
Erdeklsdési korok feltarasa
Eletkori, egészséguigyi, csalédi kotottségekbsl, egyéni problémakbol eredd nehézségeik
megismerése
Swott analizis
Az erésségek és a hidnyossagok felismerése, kimondasa

A hétrényok és lehet6segek szambavétele, slilyozasa

4.4.A munkatarsak kozotti kapcsolat megismerése

A formédlis struktura és az informalis mitkodeés
Annak ellenére, hogy a munkacsoport tagjait a kozos célok, torekvesek, érdekek kapcsoljak
Ossze, kialakul egy szerepstruktira, melyben némely szerep egyenrangl, més szerepek kozott
aszakmai hierarchiadomindl.

Konfliktusok a csoporttagok kozott

- érdekkonfliktusok: munkavallal6i, személyes, szakmai ... stb. érdekek

- értékkonfliktusok: izlés-, nézet-, vélemény-, normakildnbsegek

- viszony- vagy szerepkonfliktusok
A munkatarsi kapcsolatokban jelentkezé konfliktusok felismerése és kikuszobdlése fontos
feladat. Sikere mindenekel6tt az alkalmazkodés képességétdl és a tudati tényezoktsl fugg.
Legcélszeriibb mddja a felek kozotti, vagy a munkacsoport tagjainak bevonasaval torténd
megbeszélés, és az ennek kovetkeztében [étrejovo kompromisszum.



JOl szervezett csoportban, -ha a célokban egyetértés van, csak a megoldas maodjdban
kilonboznek a vélemények, méltdnyoljdk egymés érveit és érdekeit- a kolcsonds
egylttmiikddés jelenti az egyezséget.

Gyakran alkalmazzak az elhéritast, -nézetkllonbségiket elhallgatjék- ezzel a kérdés tovabbra
is megoldatlan marad. Legkdzelebb ismé konfliktusforras lehet, csak elodazzék vele a
rendezést.

Az alkalmazkodas mddszere abban dall, hogy az egyik fél a sajd szempontjait alarendeli a
méasik fél alaspontjanak. Uj dolgozo esetén, a beilleszkedés elss fazisiban, a szokéasok és
munkafogasok megismerésenek érdekében, vallalhatd konfliktuskezelési technika. De csak
idélegesen, mert a feladatvégzésben az egyenrangu felek az igazan eredményesek és
hatékonyak.

A jelentkez6 konfliktus nem mindig rombol6 hatési. Az esetek egy részében konstruktiv
konfliktussa is alakithat6. Ez pedig egyenesen hasznos, hiszen vétoztatdsokra, Ujitasokra,
0sztonoz- egyszdval felfrissiilést visz a megkdvesedett viszonyokba.

4.5.Az idedlis munkacsoport-vezeto elvei:
Partneri viszonyt tart a munkatarsakkal.- Gyakori és rendszeres kapcsolatot tart a
csoporttal, magyarézattal szolgédl a kilonb6zé helyzetekben, meghallgatja a véleményeket.
Szervezi a csoportot.- Egylttmikodik a csoporttal, illetve megszervezi a csoporttagok
egyuttmikodését (pl. felosztja a funkciokat, szerep- és feladatkoroket), elemzi a
helyzeteket, ellenérzi a folyamatokat, értékeli a mikodest.
Lelkesiti munkatarsait.- Erésiti a motivéciot, ramutatva a tevékenység fontossagara.
JO emberi kapcsolatokra torekszik. — Hajlandéségot mutat a szabélyok megvaltoztatésara,
korultekintéen birdlja a hibékat elkoveté, csoporttagokat. Figyelemmel kiséri a csoporton
bellili eseményeket, konfliktus esetén torekszik a megoldasara.

4.6. A csoportvezeto-nevel6 alapvets vezetdi tulajdonsagai:
Személyiségének alapvonésaibdl kiemelhet6 tulajdonsagok:

- megfelels intelligencia, jo itéloképesség, dinamikus gondolkodas, alapossag, lelkesedés,
A tényleges miikddési teriilettel dsszefliggé tulajdonsagok:

- illetékesség, szaktudas, eredmeényesség, nyitottség, problémaérzékenység
A felel6sségérzettel dsszefliggo tulajdonségok:

- becsliletesseg, mérlegelési képesség, pontos 6nismeret, dnbizalom, kitartas, tirelem



Térsadalmi jellemzoi:
- kapcsolatteremt6, alkalmazkodd, kezdeményezd, problémamegoldd, egyittmikodo,
szervezé esiranyitd készség

4.7.A csoport elvarasai a munkacsoport-vezeté irdnyaba

A gyermekotthoni csoport elldtésa olyan egységet igényel a csoport minden tagjétol, hogy a
csoportvezetonek torekednie kell a munkacsoport igényeit is beépiteni vezetdi
tevékenységebe.

A felsorolasban a dolgozok szerinti elvart pozitiv vezetéi reagalasok talalhatok.

A munkacsoport elvarésa az
alabbi témakban: A témaban elvért pozitiv vezetdi reakciok:

Panaszok A csoportvezeté mindig meghallgatja és igyekszik megérteni a
panaszokat. Eqylttérzéen veszi tudomasul a torténteket.
Megigéri a munkatarsaknak, hogy megvizsgédlja a helyzetet. Ha
kell valtoztatésokat, vezet be. /Feltéve, haindokoltak voltak/

Birdatok Ha a csoporttagok barmelyike hibazik, a vezeté négyszemkozti,
tirelmes beszélgetést folytat vele és igyekszik segitsegére lenni
abban, hogy a hiba a jévében ne forduljon Ujbol elé.

A szabélyok megszegése A vezet6 figyelmezteti a szabdlyszegé munkatarsat a szabaly
betartdsbra A szabalyszegés sllyos  kovetkezmenyeinek
elhéritdsra megoldasokat keres. Ha a szabdly tdlhaladott,
felllvizsgalatd a csoporttal megtargyalja, véleményt kér,
indokolt esetben mddosit.

Az eléirasok betartdsa A csoportvezetd Onmaga is kovetkezetesen betartja az
elirésokat, azok elényeit feltérjaa munkatarsak elétt.

Nehézségek a munkéban Ha valamelyik munkatérsnak nehézségei tamadnak a rébizott
feladat végrehajtasa korul, a munkacsoport-vezeté megkiserli
az okok feltdrasat, majd segitséget nydjt a nehézség
leklizdésében.

Kivételezés valamelyik Minden  dolgoz6  szakmai  tudasat, —feladatelldtésat
munkatérssal idoszakonként értékelni kell. Az értékelés a csoport €ott




torténjen.

Kapcsolat afelettesekkel

A csoporttagok érdekeit képviseli, Ugylket pértolja.

Személyes hozzédllésa a

csoportjahoz

A munkacsoportban beszéljék meg a vitathatd problémakat. A
megoldatlan kérdéseket koztsen tarjak a felettesek elé. Higgyen
amunkatérsai joindulatéban.

A munkacsoportok tagjai nagyrészt osztjak a fenti véleményt. Ha a csoportvezet6 figyelembe

veszi a jogos elvarasokat, elfogadjak Ot. Hanem figyel ezekre az igényekre, nem tekintik jo

vezetonek.




5. A hatékonyan miikdé csoportok

5.1.A jol mitk6do csoport jellemzéi:
A |égkor baratsagos, nyugodt, feszlltsegmentes. Az ideges, kapkodo cselekvés egyetlen
jele sem tapasztalhaté. Mindenki tudja a dolgét, senki sem unatkozik. Valadi jé
munkal égkor aakult ki.
Alkoto vitakra gyakran keril sor. Ezekben mindenki véleményt mondhat, allést foglal.
A cél ésafeladat kdzos, mindenki altal ismert, elfogadott. A mddszerek és eszk6zok
vélthatnak ki vitékat, de elfogadas utan egytttmik bdnek.
A csoporttagok kol csondsen meghallgatjak egymast. Minden elképzelést, Gtletet
meghallgatnak, mérlegelnek.
Elsfordul a nézetek ellentétessége. A vélemenykil 6nbségek okait elemzik. A csoport nem
elnyomni akarja a problémat, hanem megoldést keresni. A személyek kozott feszild
ellentéteket meg kell beszélni, nem hétraltathatja a munkét. A csoportnak konszenzusra
kell jutnia vités kérdésekben.
Hangzik el a csoporton belll kritika.Ez barédti, 6szinte és joszandékl. Egymas iranti
tamadasok ritkak.
A csoporttagok véleményt mondanak. A csoport munkajarol, konfliktusokrol, megoldasi
javaslatokrol.
Dontés utdn munkamegosztasra kertil sor. A csoport tagjai elfogadjak.
A csoportvezetd-neveld nem uralkodik a csoporton. A felosztott feladatokban a csoport
minden tagja egy-egy terilet iranyitoja. A csoport tagjai kilonbdzé szituaciokban képesek
vezetéként funkciondlni, szakmai felkészlltségiiknek, tapasztalataiknak megfeleléen.
A csoport 6nmagat ellendrzi. Rendszeresen tartanak munkamegbeszélést: kontrolladlva a
munka menetét, az eljaras mbdszereit, a tarsak aktivitasat. Zavard kordlmeényeket
tisztéznak, nyiltan beszélnek, véleményt mondanak a haladés Utemérél, vétoztatas
javaslataikrol.

5.2.A munkacsoport gyenge miikodésének néhany oka
Nem ismerik a csoport elstt all6 célokat, feladatokat. A vezet6 felkésziletlen, képzetlen

emberek, tgékozatlan, érdektelen csoporttagok,



Fédelem a felbukkand konfliktusoktdl. Akik a probléméikat nem tudjék nyiltan
megbeszélni, 6szintétlen légkdrben haritjak a felelésséget egymasra és a csoporton
Kivilre.

Rosszul megvalasztott vezetsi munkamoddszer. Az utasitasokkal vald iranyités ritkén
parosul a hatékony és eredmeényes munkaval, j6 teljesitménnyel.

Nincsenek bevonva a csoporttagok a tervezésbe és a dontés el skészitésébe.



6. Osszefoglalas

A csoportvezets-nevel6tél -aki a munkacsoport vezetdje is- Osszetett, széleskorti ismeretet,
magas szintli szakmai tgjékozottsagot, folyamatos 6nképzést, emberi minésegének kiemelt
(mentélhigiénés) karbantartasét, specidlis vezet6i €s munkajogi ismereteket igényel a feladat.

Rég meghaladott az a nézet, hogy ,a neveléshez mindenki ért”, teha barki dlithatd a
gyermekotthoni csoportvezets-nevel6i munkakdrbe.
Nem lehet a gyermekvédelmi szakelldtas a kontraszelekcio alapjan odavet6ds, elavult
képzettségi, kiégett tanarok parkoldja. /Szerencsére Foton nem lepték el a terepet a
gyenge tanerék, mert mindig nehezebb volt a munkavégzés, 1&tva ezt a pihenésre vagyok
gyorsan elkerilték /

De kellenek a lelkes, jol képzett, elhivatott, egészseges lelki munkatarsak.

Nem elégseges a pedagdgus, szaktanéri diploma a csoportvezet6i feladatok elldtésahoz. A
szocidlis munkahoz legaldbb annyi szal kéti a gyermekvédelem feladatrendszerét.

A rendszerben dolgoz6 pedagdgusoknak a szocidlis képzését szorgalmazni kell. Az Ujak

esetében elénybe kell részesiteni a szocialis szakvegzettsegi jelentkezéket.

A kozosségi modelltol, az egyéni szilkségletek felismeréséig és kezeléséig eljutd nevelési
koncepcié oltardn, nem d&dozhatjuk fel a csoport szociaizdld és gyogyitd
mechanizmusait. A neveléi munkacsoport értékkozvetité szerepe, a gyermekcsoport
kbzegében érvényesiil, és az egyénre hat.

Az egyeéni szilkségletek biztositasa, kornyezetbe dgyazottan, az ember tarsas
szilkségleteinek figyelembe vételével lesz mindenkor eredmeényes.

»---.hidba firésztéd 6nmagadban,
csak mésokban moshatod meg arcodat”
(Jozsef Attila)



